Obchodni podminky

1. VSeobecna ustanoveni

Obchodni podminky slouzi k tomu, aby obchodni vztahy se zakazniky mély pravné zavazny zaklad pro obé
strany. Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho se fidi €¢eskym pravnim fadem a témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami.

Prodavajici:

Stfechy Petr s.r.o.
Vyrovice 13

671 34 Horni Dunajovice
IC: 01626728

DIC: CZ 01626728

Kupuijici (zdkaznik):

Kupuijici (spotfebitel dle obcanského zakoniku) pfeda pfi zahajeni obchodniho vztahu prodavajicimu pouze
své kontaktni Udaje. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené témito obchodnimi
podminkami se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, jakoZ i predpisy
souvisejicimi.

2. Prodej zbozi na e-shopu www.klempirskyshop.cz

Zékaznik odeslanim objednavky stvrzuje, Ze je srozumeén s uvedenymi parametry a rozmeéry objednaného
zboZzi.

3. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Gdaje jsou dlivérné, budou pouzity pouze k uskuteénéni
plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci Ci platebnim stykem tykajiciho se objednaného zboZi (sdéleni jména a
adresy dodani).

4. Objednéani zbozi

Zakaznik prostfednictvim e-shopu na internetovych strankach prodavajiciho ucini objednavku zbozi, ktera
obsahuje druh zboZi, jeho mnozstvi, cenu, jméno a kontaktni Gdaje kupujiciho a misto dodani. Tato
objednéavka je navrhem kupni smlouvy a zakaznik jejim podanim stvrzuje, Ze se seznamil s témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami, jakoz i s reklamacénim fadem, a souhlasi s nimi. Takto u€inénou
objednavku potvrdi prodavajici zakaznikovi e-mailem a to do 24 hodin od jejiho obdrzeni. V pfipadég, Zze
objednané zboZi neni skladem, domluvi prodavajici se zakaznikem individualni termin dodani pfip. navrhne
dodani jiného adekvéatniho zboZi.

Odeslanim objednavky zékaznik souhlasi i s cenou zboZzi. V pfipadé zajmu o sniZzeni ceny na zakladé
konkurencni nabidky je nutné si tuto cenu domluvit s prodavajicim prfedem (pfed odeslanim objednavky).
Zpétna Uprava ceny neni mozna.
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5. Platebni podminky

Objednané zboZzi hradi zdkaznik:

A) az pri pfevzeti zbozi v pfipadé oznaceni platby formou dobirky.

B) bankovnim pfevodem na Ucet prodavajiciho v pfipadé oznaceni platby pfevodem. V tomto pfipadé bude
zbozi odeslano az po pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Do doby zaplaceni zboZi je zboZi majetkem prodavajiciho. V pfipadé objednavky nadstandardnich rozmér(
nebo objednavky v hodnoté nad 20.000,- K¢ s DPH mizZe prodavajici poZadovat zaplaceni zalohy ve vysi
50% z hodnoty objednavky. Takto zaplacena zaloha bude zapoctena na celkovou kupni cenu.

6. Reklamace — viz reklamac¢ni Ffad

Reklamace jsou vyfizovany standardnim zpUsobem v souladu s platnou pravni legislativou. Doporu¢ujeme
zékaznikdim vénovat patficnou pozornost pfevzeti zbozi s ohledem na mozné poskozeni a tim predejit
pfipadnym nesrovnalostem.

7. Dodaci podminky

Termin dodani oznami prodavajici kupujicimu pfi potvrzeni objednavky. VétSina zasilek je dorucena
zakaznikovi do 7 dn(, zboZi, které neni skladem, do 14 dnd. Prodavajici informuje kupujiciho o odhadované
dobé dodani a mozném prodleni, tuto informaci poda prodavajici souasné s potvrzenim objednavky.
Dodavatel si vyhrazuje pravo odchylit se od dohodnutého terminu dodani o 3 pracovni dny.

Dorugeni baliku je na izemi CR provadéno prostfednictvim spole¢nosti PPL CZ s.r.o nebo Ceskou Postou.
Kupuijici je povinen bezprostfedné pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky — zejména druh
a mnozstvi zbozi a neporusenost obald podle pfiloZeného dodaciho listu.

8. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici ma pravo podle § 53 odst. 7 obcanského zakoniku odstoupit od kupni smlouvy bez uvedeni dlivodu
do 14 dnl od pFevzeti zbozi. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a za splnéni této podminky
se povaZzuje zaslani e-mailu na adresu info@klempirskyshop.cz. Pokud se tak zakaznik rozhodne, musi
neposkozené zbozi, bez znamek uzivani nebo opotfebovani, v plivodnim obalu s origindlem dokladu o koupi
dorucit na adresu expedicniho skladu. Pfed vracenim zbozi kupujici zaSle e-mail se sdélenim Cisla faktury a
soucasné sdéli Cislo bankovniho GCtu, na ktery chce vratit uhrazenou ¢astku. Od této ¢astky budou odecteny
skutecné vynaloZené naklady spojené s vracenim zboZi (zejm. ndklady na dopravu). Prodavajici ma
povinnost vratit zakaznikovi tuto ¢astku nejpozdéji do 30 dnii od obdrzeni odstoupeni od kupni smlouvy.

9. Reklamacni rad
Obecné podminky reklamace

Povinnosti kupujiciho:

Kupujici je povinen si dodané zbozi dikladné prohlédnout a bez zbyteéného odkladu informovat
prodavajiciho o zjisténych zavadach. Kupujici mize opravnénou reklamaci podat jednou z nasledujicich
moZnosti:

a) na e-mailovou adresu provozovatele petr@strechypetr.cz

b) postou na adresu provozovatele.

Kupuijici je povinen uvést:
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/email.html

a) Cislo objednavky
b) doloZit doklad o vlastnictvi zboZi (faktura, dafnovy doklad)

sv o Mrvs

Povinnosti prodavajiciho

Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 10 pracovnich dnli a vyrozumi o tom kupujiciho e-mailem
nebo telefonicky. Reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavaijici s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamace uplatnéna v zarucni dobé
VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ObCanského zakoniku a vztahuje se na zboZi, jehoZ reklamace byla
uplatnéna v zarucni dobé.

Ke kazdému zboZi je prikladan dodaci list (popf. faktura, danovy doklad), ktery mlize slouzit zarovern jako
zarucni list, pokud tento neni pfilozen. Pfevzeti zbozi a souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje zakaznik
podpisem dodaciho (pfepravniho) listu. Pokud neni zboZi osobné odebrano, rozumi se pfevzetim zboZzi
okamzik, kdy zboZi pfebira od dopravce.

Pokud kupuijici zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim (pfepravnim) listem a skutecné dodanym zboZim nebo
Zjisti-li pfimo pfi pfevzeti poSkozeni zbozi, doporucCuje prodavajici takto dodané zbozi od dopravce neprevzit
a o této skutecnosti informovat prodavajiciho. Pokud tak neucini, vystavuje se nebezpeci, Ze mu pfipadna
pozdéjsi reklamace nebude uznana.

Zaruéni podminky

a) Zaru¢ni doba je 24mésicl. Tato doba zacina dnem prevzeti zboZzi.

b)Je-li zAvada odstranitelna, bude vada bezplatné odstranéna. V pfipadé neodstranitelné vady bude zbozi
vyménéno na néklady prodavajiciho.

c¢) Narok na uplatnéni zaruky zanik& v nasledujicich pfipadech:

- neodborné zachézeni ¢i obsluha nebo pouZiti zboZi v rozporu s ndvodem k pouZiti,

- pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrdim uvedenym v dokumentaci
nebo jiného poruseni technologické kazné,

- poSkozeni zboZzi pfirodnimi Zivly,

- poSkozeni zbozi nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s technologickymi Ci jinymi
podminkami uvedenymi v dokumentaci,

- opotfebenim po mez stanovenou zdkonem.

Postup pfi vyméné (reklamaci) zbozi

Odbératel neprodlené kontaktuje dodavatele emailem nebo telefonicky. Na zakladé této komunikace navrhne
dodavatel zplsob pfepravy zbozi na svou adresu, pfipadné si tuto dopravu mdze odbératel zajistit sam. Po
prevzeti zbozi na adrese pobocky dodavatele tento o tom informuje odbératele a dale bude zahajen
domluveny zplisob vymeény, popf. zakonem stanoveny zptsob reklamace zboZzi.

Pokud odbératel zjisti dodatecné nesrovnalosti na fakture, ktera je soucasti dodavky, pfipadné tato faktura
soucasti dodavky nebude, bude neprodlené kontaktovat dodavatele, ktery ji upravi dle jeho pozadavki
(pokud to zakon umoziiuje), popr. ji opétovné zasle e-mailem na e-mailovou adresu odbératele.

V piipadé zahrani¢nich odbératell s platnym DIC bude nékup zboZi osvobozen od dané z pfidané hodnoty.
Dodateéné doplnéni, pfipadné oprava DIC odbératele je mozna pouze pokud nepfekro¢i doba dodani od
tohoto pozadavku 30 dn( a v tom pfipadé bude DPH vraceno bankovnim prfevodem na Ucet odbératele.
Zaroven bude odbérateli i¢tovan poplatek ve vysi 1€ (bude odecten z celkové vracené castky), ktery bude
pouzit k uhrazeni nakladl spojenych s bankovnim prfevodem.
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Doporuceni pfi prejimani zasilek
PTi prevzeti zboZi je v zajmu kupujiciho peclivé si prfekontrolovat obsah zasilky, na pozdegjsi reklamace
ohledné druhu, mnoZstvi nebo poSkozeni zboZi pfi dopravé nemusi byt bran zretel. Podepsanim dodaciho
listu kupuijici stvrzuje, Ze zboZzi bylo dodano v poradku.

Vzhledem k tomu, Ze dopravu Vami objednaného zboZi ve vétsiné pripadld zajistuje tfeti osoba, dodrZujte
nasledujici postup:

PTi dodani zbozi si peclivé zkontrolujte stav zbozi. Je-li vie v pofadku, potvrdte pfevzeti zboZi podepsanim
dodaciho (pfepravniho) listu. Jeho podepsanim vyjadfujete souhlas s tim, Ze zbozi bylo dodano bez vad a v
mnozstvi, které je uvedeno v dodacim listu.

Ma-li zboZi jakékoli vady v okamziku dodani nebo nesouhlasi druh nebo mnozZstvi, je nutné tyto skutecnosti
poznamenat na dodacim (pfepravnim) list&. Je-li zboZi poskozené, mize kupujici pfevzeti odmitnout.

Pokud nebudou zaznamenéany informace o vadach na dodacim (pfepravnim) listé, reklamacni fizeni nemusi
byt zahajeno.

10. Podminky pro nakupujici mimo tuzemi CR

V pfipadé&, Ze kupujicim objednané zboZi ma byt doru¢eno mimo tGzemi Ceské republiky, dochazi k
nasledujici Upravam obchodnich podminek a kupni smlouvy. Vlastnické pravo ke zboZi pfechazi na
kupujiciho okamzikem uzavieni zavazné objednavky. Prodavajici spini svou povinnost dodat zboZi, jakmile
preda zboZi k dispozici kupujicimu k jeho vlastni pfepravé v nékteré ze svych provozoven (sklad() nebo
zboZi pfeda k preprave prepravci, kterého prodavajicimu ur€i kupujici. Kupni cenu za zboZi uhradi kupujici
pfi jeho pfedani. Naklady na prepravu uskute€nénou kupujicim ur€enym prepravcem do mista stanoveného
kupujicim nese prodavajici. Nebezpec€i nahodilé ztraty nebo zhorseni zbozi, jakoz i jakékoliv dodatecné
vzniklé naklady, pfechazeji z prodavajiciho na kupujiciho okamzikem predani zboZzi kupujicimu nebo
prfedanim zbozi pfepravci uréenému kupujicim. Nebude-li zbozi kupujicim pfi predani pfevzato (vyzvednuto)
a/nebo mu nebude prfedano pro nezaplaceni kupni ceny, pfechazi vlastnické pravo zpét na prodavajiciho
poté, co mu bude zboZi vraceno.

Prodavajici neodpovida za procleni zboZi k dovozu do jiné zemé nebo za Ghradu cel, dani a jinych poplatkd
souvisejicich s dovozem zboZi do zemé ur€ené kupujicim. Kupujici je povinen zajistit vSechny nalezitosti
souvisejici s dovozem zboZi, zejména je povinen splnit vSechny oznamovaci povinnosti a povinnost uhradit
pFislusna cla, dané a jiné poplatky, které souviseji s dovozem zboZi, a to v souladu s pravnim fadem
pFislusné cilové zemé.

Pro posouzeni vSech ustanoveni uzaviené smlouvy a pro pfipadné spory z této smlouvy je rozhodné pravo
Ceské republiky. Aplikace jednotného kupniho prava OSN (Dohoda o smlouvach pro mezinarodni prodej
zbozi ze dne 11. 4. 1980) je vylouCena.

11. Mimosoudni FfeSeni spor(

V pfipadé smluvniho vztahu mezi Stfechy Petr s.r.o. a spotfebitelem, je spotfebitel opravnén resit spor
prostfednictvim mimosoudniho

fizeni. K FeSeni sporu je v takovém pripadé pfislusna Ceska obchodni inspekce. Internetové stranky Ceské
obchodni inspekce jsou nasleduijici:

http://www.coi.cz/.

4/4



